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- Sau đó, nhập số điện thoại vào ô mật khẩu

Để sử dụng hệ thống Cư dân thực hiện tải ứng dụng “DC4.0”
tuỳ theo hệ điều hành 

Cư dân sử dụng số điện thoại làm tên
đăng nhập và thiết lập mật khẩu để đăng
nhập

- Nhập số điện thoại vào ô “Tài khoản
đăng nhập” và nhấn “Tiếp tục”

(Giao diện nhập số điện thoại)

(Giao diện Trang chủ của ứng dụng)

Khi đăng nhập thành công, bạn sẽ
được chuyển thẳng đến trang chủ,
còn được gọi là màn hình chính. Đây
là nơi hiển thị các tính năng quan
trọng của ứng dụng

1. Đăng nhập hệ thống1. Đăng nhập hệ thống
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Tại màn hình chính, cư dân có thể
chọn 1 trong 2 biểu tượng

HOẶC

(Giao diện trang Quản lý thông tin)

Xem thông tin cá nhân và thông tin cài đặt của ứng dụng

(Giao diện Trang chủ của ứng dụng)

Khi nhấn vào 1 trong 2 biểu tượng,
màn hình sẽ dẫn đến trang Quản lý
thông tin, tại đó hiển thị các tính năng
thay đổi thông tin cá nhân và thông tin
cài đặt ứng dụng

2. Quản lý thông tin cá nhân2. Quản lý thông tin cá nhân
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Các tính năng chính tại trang Quản lý thông tin Các tính năng chính tại trang Quản lý thông tin 

(Giao diện trang quản lý thông tin)

Nhấn vào để đổi mật khẩu, ứng
dụng sẽ yêu cầu nhập mật khẩu

cũ, mật khẩu mới và bấm xác
nhận Dùng để đăng xuất khỏi ứng dụng

Biểu tượng Chú thích

Đổi màu giao diện
Dùng để thay đổi màu chủ đề của giao diện

Giới thiệu và hướng dẫn
Xem thông tin giới thiệu và hướng dẫn sử dụng ứng dụng

 Xếp hạng ứng dụng
Để gửi đánh giá của người dùng ứng dụng trên điện thoại

Cài đặt thông báo
Để truy cập phần cài đặt thông báo cho ứng dụng trên điện thoại

Touch ID

Cho phép đăng nhập ứng dụng bằng vân tay cho mỗi lần sử dụng

Phiên bản ứng dụng
Xem phiên bản ứng dụng đang sử dụng

Tuỳ chỉnh cỡ chữ
Người dùng có thể tăng giảm cỡ chữ theo ý mình 
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 Tại màn hình chính, chọn vào biểu tượng

để truy cập thông báo

3. Thông báo3. Thông báo

Cư dân có thể xem thông tin thông báo theo mục công dân

- Để xem chi tiết nội dung thông báo, cư dân nhấn vào từng

   tiêu đề ví dụ như

(Giao diện trang Thông báo)

và xem nội dung

Biểu tượng hiển thị các thông báo  

đã đọc
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- Biểu tượng           : để trở lại
giao diện màn hình chính 

- Biểu tượng           : để hiện
chức năng tìm kiếm nhanh hộ
dân >> nhập tên hộ dân cần tìm
để tìm kiếm nhanh

Để xem thông tin hộ cư
dân, cư dân nhấn vào 

trên giao diện  

màn hình chính sau khi đăng
nhập

4. Hộ cư dân4. Hộ cư dân

(Giao diện truy cập trang thông tin hộ dân)

Tiếp tục nhấn vào từng hộ
dân để xem chi tiết thông tin

hộ dân

(Giao diện trang Thông tin hộ dân)
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Tại trang chi tiết hộ dân, cư dân sẽ
thấy thông tin chủ hộ đầu tiên của

chính mình

 Trên trang sẽ có các thông tin:
- Thông tin cá nhân của người chủ hộ
- Danh sách thành viên trong hộ
- Nút gửi yêu cầu
>> Để sửa thông tin bản thân (là chủ
hộ) và thông tin của các thành viên
trong hộ gia đình. Cư dân lướt xuống
và xem mục danh sách thành viên

Nhấn vào tên thành viên hộ
gia đình cần điều chỉnh
thông tin

(Giao diện trang Chi tiết hộ dân)

Chi tiết thông tin hộ dânChi tiết thông tin hộ dân

Yêu cầu cập nhật thông tin thành viên

Danh sách thành viên
phía dưới
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- Trong đó, cư dân có thể điều chỉnh các thông tin đang hiện trên trang, nhấn vào

biểu tượng          để cập nhật thông tin ‘Rời nơi cư trú’ và thông tin ‘Khai tử’

Yêu cầu cập nhật cư dân Yêu cầu cập nhật cư dân 

- Khi trang yêu cầu cập nhật cư dân hiển thị, nhập/chọn thông tin cần chỉnh sửa

để gửi yêu cầu cập nhập.- Cuối cùng, nhấn vào

(Giao diện trang Yêu cầu cập nhật cư dân)
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- Nhập/chọn đầy đủ thông tin trên trang yêu cầu cập nhật cư dân

- Nhấn vào biểu tượng          để cập nhật thông tin ‘Rời nơi cư trú’ và thông tin

‘Khai tử’

Thêm thành viên trong hộ cư dânThêm thành viên trong hộ cư dân

- Để thêm thành viên trong hộ gia đình, tại trang chi tiết hộ dân, cư dân nhấn
vào ‘Gửi yêu cầu +’ để thêm thành viên

Các yêu cầu thêm mới, chỉnh sửa thông tin thành viên gia đình, sẽ được cán
bộ tại địa bàn tiếp nhận và xử lý. Sau khi xử lý xong, cư dân có thể xem thông
báo để thấy kết quả trả về

>> Nhấn vào gửi yêu cầu để thêm mới thành viên

Thông báo hiển thị cập nhật
thành công yêu cầu thành viên 
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5. Tin tức5. Tin tức

Để xem tin tức, cư dân nhấn vào biểu tượng                 trên giao diện màn
hình chính

(Giao diện truy cập trang Thông tin từ khu phố)
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- Biểu tượng          : Trở về giao diện màn hình chính

- Biểu tượng          : Chức năng tìm kiếm nhanh tin tức >> Nhập tên tin tức cần tìm

>> Hiển thị tin tức cần tìm bên dưới danh sách. Trong trang tin tức đã tìm kiếm:

+Biểu tượng          : Trở về giao diện danh sách tin tức

+Biểu tượng         : xoá tên tin tức đã nhập khi tìm kiếm và danh sách tin tức trở

về ban đầu

* Xem chi tiết tin tức: nhấn vào tiêu đề để xem chi tiết tin tức hoặc tại giao diện

danh sách tin tức, nhấn vào tin tức cần xem

(Giao diện trang tin tức)

Thông tin chi tiết tin tứcThông tin chi tiết tin tức

(Giao diện chi tiết trang tin tức) 10



- Biểu tượng          : Trở về giao diện màn
hình chính

- Biểu tượng          : Chức năng tìm kiếm

nhanh ý kiến góp ý >> Nhập tên ý kiến

góp ý để tìm kiếm nhanh

Tại góp ý mới tạo, cư dân có thể sửa
và xóa ý kiến góp ý bằng cách nhấn
và biểu tượng          gốc trên bên phải

Để xem thông tin hộ cư dân,
cư dân nhấn vào 

trên giao diện màn  

hình chính sau khi đăng nhập

6. Gửi ý kiến6. Gửi ý kiến

(Giao diện truy cập Trang Gửi ý kiến)

(Giao diện trang danh sách ý kiến góp ý)
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- Tại góp ý mới tạo, cư dân có thể xoá ý

kiến góp ý bằng cách nhấn vào biểu tượng         

- Tại góp ý mới tạo, cư dân có thể sửa ý

kiến góp ý bằng cách nhấn vào biểu tượng                        

Sửa và xoá ý kiến góp ýSửa và xoá ý kiến góp ý

(Giao diện trang chỉnh sửa ý kiến góp ý)

- Khi trang hiển thị >> Nhập/chọn
thông tin cần sửa và chọn vào

>> Chọn “Đồng ý” để xóa
hoặc “Quay lại” để hủy xóa

bên phải >> Chọn “Sửa ý kiến góp ý”

bên phải >> Chọn “Xoá ý kiến góp ý”
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- Tại giao diện màn hình danh sách ý kiến góp ý, cư dân nhấn vào biểu tượng          

Thêm ý kiến góp ýThêm ý kiến góp ý

- Khi trang hiển thị >> Nhập/chọn đầy đủ thông tin >> Nhấn chọn vào

(Giao diện trang gửi ý kiến góp ý)

để thêm ý kiến góp ý 
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Để xem thông tin cuộc họp, cư dân nhấn vào biểu tượng                trên
giao diện màn hình chính

7. Cuộc họp7. Cuộc họp

(Giao diện truy cập trang Thông tin cuộc họp)

(Giao diện trang Thông tin cuộc họp) 14



-                                    Lọc cuộc họp theo tình trạng: Tất cả | Sắp/Đang diễn

ra | Đã diễn ra

- Biểu tượng          : Trở về giao diện màn hình chính 

- Biểu tượng          : Chức năng tìm kiếm nhanh cuộc họp >> Nhập tên cuộc

họp để tìm kiếm nhanh

(Giao diện trang Thông tin cuộc họp)

Thông tin cuộc họpThông tin cuộc họp
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Để xem chi tiết thông tin cuộc họp, tại danh sách cuộc họp, cư dân nhấn vào

cuộc họp cần xem

- Biểu tượng          : trở về danh sách cuộc họp

- Xác nhận cuộc họp cư dân nhấn chọn 

Chi tiết thông tin cuộc họpChi tiết thông tin cuộc họp

(Giao diện trang chi tiết cuộc họp)
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Để khảo sát ý kiến, cư dân nhấn vào biểu tượng               trên giao diện
màn hình chính

8. Khảo sát ý kiến8. Khảo sát ý kiến

(Giao diện truy cập trang Khảo sát ý kiến)

(Giao diện trang Khảo sát ý kiến)
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-                                              Lọc các khảo sát ý kiến theo khoảng thời gian

- Biểu tượng          : Trở về giao diện màn hình chính 

- Biểu tượng          : Chức năng tìm kiếm nhanh Khảo sát ý kiến >> Nhập tên

Khảo sát ý kiến để tìm kiếm nhanh

Thông tin các khảo sát Thông tin các khảo sát 

(Giao diện trang Khảo sát ý kiến)
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- Tại từng câu hỏi, chọn vào ô tròn để lựa chọn ý kiến, cuối cùng nhấn chọn

                     để tiến hành gửi câu trả lời

* Với khảo sát còn thời hạn, cư dân có thể xem lại và cập nhật lại câu trả lời của

mình bằng cách chọn lại câu trả lời và nhấn chọn 

Chi tiết và thực hiện khảo sátChi tiết và thực hiện khảo sát

- Để xem chi tiết và thực hiện Khảo sát, tại danh sách khảo sát ý kiến, cư dân

chọn vào khảo sát ý kiến cần xem

(Giao diện trang trả lời câu hỏi khảo sát) (Giao diện trang cập nhập khảo sát đã trả lời)
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